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MONOGRAFIA/TCC/PROJETO DE PESQUISA
Definição de Monografia

· É um documento que apresenta a descrição exaustiva de determinada matéria, abordando aspectos científicos, históricos, técnicos, econômicos, artísticos, etc.

Definição de pesquisa
· Pesquisa é o caminho para se chegar à ciência, ao conhecimento.

· É na pesquisa que utilizaremos diferentes instrumentos para se chegar a uma resposta mais precisa.

· O instrumento ideal deverá ser estipulado pelo pesquisador para se atingir os resultados ideais.
Tipos de pesquisas
· Pesquisa Experimental: É toda pesquisa que envolve algum tipo de experimento.

· Pesquisa Exploratória: É toda pesquisa que busca constatar algo num organismo ou num fenômeno.

· Pesquisa Social: É toda pesquisa que busca respostas de um grupo social.

· Pesquisa Histórica: É toda pesquisa que estuda o passado.

· Pesquisa Teórica: É toda pesquisa que analisa uma determinada teoria.

Métodos de pesquisas
· Método dedutivo aquele que possibilitaria a aquisição do conhecimento através da elaboração lógica de hipóteses e a busca de sua confirmação ou negação. (René Descartes).

· Método indutivo meio de se produzir o conhecimento. Este método entendia o conhecimento como resultado experimentações contínuas de aprofundamento do conhecimento empírico. (Francis Bacon).

Neutralidade científica
· É necessário que o pesquisador mantenha uma certa distância emocional do assunto abordado.
· É preciso que o pesquisador tenha consciência da possibilidade de interferência de sua formação moral, religiosa, cultural e de sua carga de valores para que os resultados da pesquisa não sejam influenciados por eles além do aceitável.
Leis e teorias do argumento indutivo
· Indução:

Fatos adquiridos através de observação
· Dedução:

Fatos adquiridos através de previsões e explicações
Argumento dedutivo
· Hipóteses
Dedução: OBSERVAÇÃO
Indução: LEIS
Conceito de teoria
· Teoria é um conjunto de hipóteses coerentemente interligadas, tendo por finalidade explicar, elucidar, interpretar ou unificar um dado domínio do conhecimento.
O pesquisador
· O trabalho do pesquisador é de achar novas idéias, e divulgá-las.

· O primeiro passo é: identificar um problema interessante, que ninguém nunca resolveu e que realmente “dói na pele” de alguém.

· Segunda etapa é: procurar uma solução para o problema ou pelo menos um início de solução.
ESTRUTURA BÁSICA
1. Elementos preliminares ou pré-textuais:
· Capa, folha de rosto, página de aprovação, dedicatória, epígrafe, agradecimentos, apresentação, lista de ilustrações, lista de abreviaturas e siglas, listas de notações, lista de anexos, resumo e sumário.

2. Elementos textuais:
· Introdução, corpo ou desenvolvimento e conclusão ou considerações finais.

3. Material de referência ou elementos pós-textuais:

· Anexos e/ou apêndices, listas de bibliográficas ou referências bibliográficas, Glossário.

A capa deve conter:

1. Dados da Instituição de Ensino Superior: centro e curso responsável, ao alto da folha.

2. O título do trabalho ao centro da folha.

3. Nome do autor alinhado à direita.

4. Na parte inferior o local (cidade/estado) e a data de apresentação (ano) digitados só com as primeiras letras maiúsculas sem sublinhar nem utilizar aspas e centrado na folha em negrito.

Modelo de Capa
	CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO VALE DO PARNAÍBA-CESVALE

CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO
TÍTULO DA MONOGRAFIA

(NOME DO ALUNO)

TERESINA(PI)
ANO.


Folha de rosto
· Vem imediatamente após a capa e nela deve aparecer:

· Nome do Autor
· No centro da folha o título do trabalho desenvolvido;

· Nome completo do autor;

· Logo abaixo, da metade da folha para a direita, aparece o grau almejado, uma explicação rápida mais clara acerca dos objetivos institucionais, seguida da instituição a que se destina a pesquisa;

· Na parte inferior escreve-se o local (nome da cidade e estado). Aqui apenas as iniciais são maiúsculas e não todas as palavras como na capa;
· Data de apresentação (mês e ano);

· Verso da Folha de Rosto: ficha catalográfica.

Modelo de Folha de Rosto
	NOME DO AUTOR
TÍTULO DO TRABALHO: SUBTÍTULO DO TRABALHO
Monografia Apresentada à Banca Examinadora a seguir, da Faculdade Centro de Ensino Superior do Vale do Parnaíba - CESVALE como requisito parcial à obtenção do grau de Bacharel em Direito, área de concentração  .................

Orientador(a): Profº(ª) Ms................
Local
Ano


Folha de aprovação
Deve conter:

· Nome do autor.

· Título e Subtítulo da Monografia.

· Termo de Aprovação contendo (natureza e a finalidade do trabalho, nome do curso e da Instituição).

· Nome do(a) Coordenador(a) do Curso.

· Nome completo e assinaturas dos membros da banca examinadora, com titulação e Instituição a que pertencem.

· Data de aprovação (Local, dia, mês, ano).

Modelo de Folha de Aprovação
	NOME DO AUTOR

TÍTULO DO TRABALHO: SUBTÍTULO DO TRABALHO
Esta monografia foi julgada adequada para obtenção do grau de Bacharel em Direito, área de concentração ..............................., e aprovada em sua forma final pela Banca Examinadora abaixo da Faculdade Centro de Ensino Superior do Vale do Parnaíba – CESVALE.
Aprovada em: ___/___/____.
BANCA EXAMINADORA:

________________________________________

Presidente: Prof.(a)...............(Orientador(a)
________________________________________

Membro: Prof(ª) Dr(ª) Ms. nome completo (IES de Origem)
________________________________________

Membro: Prof(ª) Dr(ª) Ms. nome completo (IES de Origem)

_______________________________________

Coordenado(a) de Monografia: Profª nome completo (IES de Origem)




PÁGINAS PRELIMINARES:

Dedicatória

· Essa folha não é obrigatória, mas contém texto, geralmente curto, simples e claro, no qual o autor presta homenagem ou dedica seu trabalho a alguém que contribuiu de alguma forma para a sua consecução.

Modelo

	Dedicatória
(modelo livre escolha)

A Deus, que está presente em cada segundo da nossa vida. Aos meus familiares, a eterna gratidão por terem me apoiado em todos os momentos.


Agradecimentos

· Essa folha não é obrigatória, e visa agradecer a todas as pessoas que, direta ou indiretamente, contribuíram para a realização do trabalho, pelo menos ao professor orientador, presta-se homenagem a pessoas que não estiveram diretamente relacionadas com sua realização como: professores do curso, instituição de ensino, empresa(s) ou entidade(s) em que foi realizada a pesquisa, aos amigos e familiares.

Modelo

	AGRADECIMENTOS

(modelo livre escolha)

A Deus por ter me concedido a graça de concluir esta difícil tarefa.

Ao Centro de Ensino Superior do Vale do Parnaíba que me proporcionou a oportunidade de realizar o curso.

Ao profº..., por partilhar o seu conhecimento com muita competência, generosidade, dedicação, prestimosa colaboração e por ter contribuído para meu desenvolvimento pessoal e para minha vida acadêmico-profissional.

À (Ao) Prof(ª)____, pela valiosa orientação durante a elaboração deste trabalho.

Às pessoas que, direta ou indiretamente, contribuíram para a realização desta pesquisa.


Epígrafe
· Trata-se de um pensamento de algum outro autor e que de preferência, mas não necessariamente, tenha alguma relação com o tema.

Modelo

	Epígrafe

(opcional)

“A ciência constrói modelos esquemáticos da realidade”.

Ada Dencker.


RESUMO
· É um pequeno resumo do que trata a monografia mostrando sua importância e resultado esperado.
Modelo

	RESUMO
(da monografia – modelo)

A problemática do processo de divulgação do trabalho da rede hoteleira em nosso país tem fomentado amplas discussões tanto na academia, quanto nas próprias agências.

Este trabalho é resultado de uma pesquisa preliminar de como é feito o marketing na hotelaria no nosso país e se propõe a fazer uma análise da importância deste.
Palavras-chave: Problemática. Divulgação. Marketing.


Lista de ilustrações
· Relação de tabelas, gráficos, fórmulas, lâminas, figuras (desenhos, gravuras, mapas, fotografias), na mesma ordem em que são citadas no TCC, com indicação da página onde estão localizadas.
Modelo

	LISTA DE ILUSTRAÇÕES

Figura 1: Hotel Leotur

Figura 2: BB Hotel

Figura 3: Rio – Mar Hotel




Lista de abreviaturas/siglas e notações
· Relação alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas na publicação, seguidas das palavras a que correspondem escritas por extenso.

· Notações: relação de sinais convencionados, utilizados no texto, seguidos dos respectivos significados.

Modelo

	LISTA DE ABREVIATURAS/SIGLAS E NOTAÇÕES

ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas

MMA – Ministério do Meio Ambiente

OMT – Organização Mundial do Turismo




Lista de anexos e/ou apêndices
· Tabelas, quadros, questionários, notas explicativas longas, etc.

· Apêndice – parte complementar/suplementar/acessória anexada a uma obra.
· Anexo – agregar, incorporar, juntar, reunir, o que se liga ou acrescenta como acessório.
Modelo

	LISTA DE ANEXOS E/OU APÊNDICES

1. Questionário para gerentes

2. Questionário para hóspedes

3. Tabela do número de turistas piauienses

4. Quadro da população turística




Resumo
· “Redigido pelo próprio autor do TCC, o resumo – síntese dos pontos relevantes do texto, em linguagem clara, concisa, direta, com o máximo de 500 palavras.” (França, 1996).

Modelo

	RESUMO

(da monografia – modelo em português)

Diretrizes para elaboração de programas de marketing em hotelaria. Identificam-se as diferentes formas de aplicação à hotelaria. Indicam-se as estratégias adequadas para implantação em hotéis conforme o produto oferecido e o público visado. Estabelece-se um modelo padrão para aplicação das técnicas de marketing em hotéis.
Palavras-chave: Diretrizes. Programas. Hotelaria.


Summary/sumário  (ABSTRACT)
· É onde aparecem as divisões do trabalho, corresponde à enumeração dos capítulos e principais divisões e/ou sessões. A enumeração deve ser de acordo com a seqüência que se encontra na monografia com a indicação da página inicial correspondente a cada uma delas. Não é necessário indicar as partes que antecedem;
· Não se deve confundir com índice, para designar esta parte.

· Havendo mais de um volume, deve-se incluir um sumário completo do trabalho em cada volume.

Modelo
	SUMMARY

(da monografia – em Inglês, Francês ou Espanhol)

Resumo em língua de grande difusão, para divulgação do trabalho internacionalmente. Pode vir após as conclusões ou após o resumo.


Modelo

	SUMÁRIO
(da monografia – modelo

APRESENTAÇÃO ..........................................................................................................    05

RESUMO .........................................................................................................................    06

ABSTRACT .....................................................................................................................    07

LISTA DE ILUSTRAÇÕES ............................................................................................    08

LISTA DE ABREVIATURAS ........................................................................................     09
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CAPITULO I: MARKETING EM HOTELARIA ............................................................   14

1.1 Conceitos .............................................................................................................   15

1.2 Formas .................................................................................................................   16

1.2.1Mala Direta .................................................................................................   17

CAPITULO II: HOTELARIA .......................................................................................      20

2.1 Estrutura.............................................................................................................     22

2.2.1 Número de Hotéis ..........................................................................................     25

CAPÍTULO III: CONCLUSÃO .....................................................................................     38

BIBLIOGRAFIA .............................................................................................................    40

ANEXOS .........................................................................................................................    44
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ELEMENTOS TEXTUAIS
· Como todos os trabalhos científicos, a organização do texto do TCC deve obedecer à seqüência:

1. Introdução – Visão clara e simples do trabalho, informando:

· Natureza e importância do tema;
· Justificativa da escolha do tema (problematização);

· Delimitação e relação do tema com outros estudos;

· Objetivo do estudo;

· Definição operacional de termos (metodologia);

· Organização e distribuição em tópicos (capítulos).

2. Corpo ou desenvolvimento:
· Objetiva desenvolver a idéia principal, geralmente dividido em capítulos. Compreende:

· Exposição do problema;

· Fundamentação teórica;

· Resultados obtidos;

· Discussão.

3. Conclusão:
· Dividindo-se os capítulos conforme a natureza do assunto.

· Destaca deduções a respeito do tema apresentado e reafirma sistematicamente a idéia principal;

· Decorrência natural do que foi exposto;

· Não admite inclusão de fatos e argumentos novos;

· Síntese interpretativa da exposição.

ELEMENTOS PÓS-TEXTUAIS
4. Sumary:

· Resumo em língua de grande difusão, para divulgação do trabalho internacionalmente. Pode vir após as conclusões ou após o resumo (preferencialmente após este).

5. Anexos ou apêndices:

· Tabelas, quadros, questionários, notas explicativas longas etc.

· Documentos complementares e/ou comprobatórios do texto, com informações esclarecedoras, tabelas ou dados colocados à parte, para não quebrar a seqüência lógica da exposição.

· Quando há mais de um, cada anexo contém ao alto da página a indicação ANEXO, em letras maiúsculas, seguida do número correspondente em algarismo arábico, devem ser citados no texto entre parênteses.

· OBS.: Apêndice – material elaborado pelo próprio autor.

· Anexo – material originado de outras fontes.

6. Listas bibliográficas:
· Sempre elaboradas segundo as normas da ABNT, podem ser:

6.1 Bibliografia consultada:

· Referência das citações utilizadas no texto e indicadas em notas de rodapé;

· Referências de documentos consultados e não citados.
6.2 Referências bibliográficas:

· Referência das citações utilizadas no texto e NÃO indicadas em notas de rodapé;

6.3 Notas e referências bibliográficas:

· Referência das citações e notas explicativas.

OBS.: Devem vir antes do anexo e/ou apêndice.

6.4 Referencial bibliográfico

· É a listagem, em ordem alfabética, das publicações utilizadas para elaboração do trabalho.

· Caso deseje indicar uma bibliografia para aprofundamento do assunto, a mesma deverá aparecer em lista separada sob o título: Bibliografia recomendada.

DISPOSIÇÃO GRÁFICA OU FORMATAÇÃO DO TCC

· De responsabilidade do autor, observar e obedecer aos padrões e normas relativas à apresentação gráfica da Monografia. Corresponde a:

· Numeração progressiva

· Formato:

1. Formato de papel: A4.

· Espaços:

1. Entre linhas (espaço): 1,5 cm

2. Citações com MAIS de três linhas (espaço simples) 1,0 cm

· Margens:

1. Margem superior: 3,0 cm

2. Margem inferior: 2,0 cm

3. Margem direita: 2,0 cm

4. Margem esquerda: 3,0 cm

5. Citações: 4,0 cm (justificada à direita)

· Fonte:

1. Tamanho 12 para o corpo do trabalho
2. Tamanho 10 para as citações com MAIS de três linhas

· Tipo de letra:

1. Times New Roman.
[image: image2.wmf]Campus: BR - 343 - Km 04 - Estrada Teresina/Altos - Zona Rural  Telefone (0x x86) 232 5079

Escritório Central: Rua Rui Barbosa, 68/Sul - Sala 213 - Edifício Otávio Miranda Telefone: (0x x86) 221 0299

CEP: 64000 - 010   Teresina - Pi   -   CGC: 05.804.208/0001 - 87



[image: image1.wmf][image: image2.wmf]_1041492504.unknown

_1041492531.unknown

